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Yes,  broadband  speeds  have  continued  to  improve.  Ofcom  reported  in  February  that  home
broadband  download  speeds  were  now  an  average  of  22.8Mb  and  “nearly”  one  in  three
broadband connections were superfast. And yes, fibre broadband has also continued to grow and
reach more homes, with BT claiming to have extended its fibre services to 80% of premises.
But while  these are definitely positive steps  (and  it seems  like  the aim of having 95% superfast
coverage by 2017  is not completely out of  the question) most of us are still using  the same BT
Openreach  or  Virgin  Media  network  lines.  There  has  been  no  major  leap  forward  in  terms  of





If  anyone  is  keen  to  see widespread gigabit  takeup,  it  should be  the UK government. Over  the
past  few years we’ve seen a succession of ever more optimistic  targets  for broadband speeds,
most  recently  with  the  Chancellor  George  Osborne  saying  in  the  2015  budget  that  he  wants
“nearly all” homes to have at least 100Mb broadband.
At present  the Broadband Delivery UK (BDUK) project has a mandate  to ensure 95% of homes
have access  to  superfast  broadband  (which  they define as at  least  24Mb) by 2017. We should
also  see  in  2016  a  firm  commitment  for  a Universal  Service Obligation  (USO), with  a  target  of
10Mb. This would enshrine the right to a minimum broadband speed in law so that even those in
the most remote areas would not be left behind.


































Until  recently  it  wasn’t  known  exactly  how  the  government  would  be  helping  the  5%  to  get









A  key  problem  is  latency.  The  delay  in  communicating  with  an  orbital  relay  (the  “lag”)  is
significantly  higher  than with  other  types  of  broadband.  This  isn’t  a  problem  for  web  browsing,
email  or  file  transfer,  but  any  time  you  need  rapid  back  and  forth  communication  it  becomes  a




data  allowances with  fees  for  excessive  use, whereas  fixed  line  home broadband  is  commonly
available with unlimited usage for increasingly lower prices.
Satellite broadband may be the answer for some but an alternative should be available for those
who  find  it  inadequate.  If  telecom networks or  the government are not willing  to deploy capable
fixed  lines  to  every  home  there  needs  to  be  some  careful  consideration  of  the  options  they  do
make available  to ensure  they’re  fit  for purpose, not  just  ticking  the boxes  to  fulfil obligations on
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paper with no consideration for the day to day practicalities of homes and businesses which are
increasingly reliant on internet services.
This  blog  gives  the  views  of  the  author  and  does  not  represent  the  position  of  the  LSE Media
Policy Project blog, nor of the London School of Economics and Political Science.
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